Tarife si Comisioane

pentru Persoane Juridice

Anexa 1 pentru Persoane Juridice care utilizeaza ING
Business

ING Bank N.V. Amsterdam, Sucursala Bucuresti

14 Septembrie 2019



ING S

Tarife si Comisioane pentru Persoane Juridice

Anexa 1 pentru Persoane Juridice care utilizeaza ING Business
ING Bank N.V. Amsterdam, Sucursala Bucuresti

1. Introducere

1.1. Aceasta brosura este aplicabila clientilor care utilizeaza serviciul ING Business si se refera numai la
produsele si serviciile standard. In cazul in care anumite tarife si comisioane fac obiectul unor
negocieri directe, valorile negociate vor prevala in fata tarifelor standard. Comisioanele pentru
tranzactii care nu sunt mentionate in aceasta brosura se stabilesc prin aranjamente speciale, in
functie de natura si volumul acestora. In cuprinsul prezentului document ING Bank N.V.
Amsterdam, Sucursala Bucuresti este denumita ING Bank Romania, ING Romania sau Banca si se
refera exclusiv la sucursala din Bucuresti a ING Bank N.V.

1.2. Comisioanele exprimate in RON si care se taxeaza dintr-un cont in valuta vor fi convertite in valuta
contului respectiv la cursul bancii.

1.3. Tranzactiile intrabancare sunt definite drept tranzactii desfasurate exclusiv intre clientii ING Bank
Romania. Tranzactiile interbancare sunt definite drept tranzactii desfasurate intre clienti ai ING
Bank Romania si clientii altor institutii de credit sau altor entitati ale Grupului ING.

1.4, Alte taxe (precum posta, curier, comisioanele percepute de alte banci in cadrul investigatiilor etc.)
nu sunt incluse si se vor percepe separat, pe baza costului lor real.

1.5. Comisioanele in RON care sunt debitate din conturi denominate in alte valute vor fi transformate in
valuta respectiva folosind cursul de schimb al ING Bank N.V. Amsterdam, sucursala Bucuresti,
valabil la momentul debitarii.

1.6. Prin semnarea Cererii de deschidere relatie sau modificare date de identificare pentru persoane
juridice, Clientul accepta, in deplina cunostinta de cauza, prevederile prezentelor ,Tarife si
Comisioane pentru persoane juridice” ca parte integranta a contractului-cadru care reprezinta
baza contractuala dintre Client si Banca.
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Deschidere de cont curent

Administrare de cont curent

Dobanda de cont curent

- pentru solduri creditoare?

- pentru solduri debitoare
neautorizat)?

(overdraft

Emitere scrisoare de referinta bancara

Emitere confirmare audit

Emitere confirmare depunere capital social

Emitere confirmare sold

Emitere confirmare tranzactii (plati sau incasari,

lei sau alte valute)

Extras de la Registrul Comertului

Confirmare drepturi de semnatura conform

specimen bancar

Confirmare drepturi/ specimen de semnatura:

- la solicitarea altei banci, prin SWIFT

- la solicitarea unui client ING pentru alt client
ING

-la solicitarea unui client ING pentru documente

emise clientii altor banci, prin mesaj Swift*

Taxe serviciu alerte-optiunea SMS

Depunere de numerar prin canale de colectare
alternative
Retragere de numerar prin canale alternative

Depunere de numerar prin canale de colectare
alternative
Retragere de numerar prin canale alternative

Fara comision
RON 40/ cont/ luna

RON EUR
0.00% p.a. 0.00% p.a.
25% p.a. 12% p.a.

RON 200 + TVA
RON 200 + TVA
RON 200

RON 15

RON 15/ tranzactie
RON 40

EUR 15 + TVA

EUR 50 + TVA

EUR 15 + TVA

EUR 15+ TVA

Fara comision

Comision
0.15%

0.7%, min. RON 5

Fara comision

0.7%, min. EUR 5

Comision

ING &9

usb
0.00% p.a.
12% p.a.

1 pentru soldurile creditoare ale conturilor curente deschise in alte valute decat cele mentionate aici, Banca nu aplica dobanda.

2 Excesul negativ de cont curent (overdraft) nu este permis in lipsa unui contract de credit, conform procedurilor in vigoare ale ING
Bank Romania. In cazul in care o astfel de situatie apare totusi, vor fi aplicate ratele de dobanda pentru solduri debitoare, asa cum
sunt ele mentionate in acest document. ING Bank Romania isi rezerva dreptul de a modifica in mod unilateral aceste rate de

dobanda, in conditiile prevazute in TCSP.

3 La acest comision al Bandii se adauga comisioanele altor banci, daca este cazul (max. EUR 50 echiv. RON/ banca).
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Incasari in favoarea clientilor ING Romania
Plati domestice intrabancare

Plati domestice interbancare in regim normal*

- Sume pana la RON 1,000 inclusiv

- Sume peste RON 1,000 pana la RON 50,000

- Sume egale sau peste RON 50,000
Ordin de plata conditionat®

Investigatii pentru clientii Bancii®

Investigatii pentru clientii altor banci®

- pentru operatiuni mai recente de 3 luni
- pentru operatiuni mai vechi de 3 luni
Amendamente la ordine de plata®’
Anulari/ sume returnate®

- inainte de executie

- dupa executie®

Remediere tranzactiiincomplete/incorecte
Notificare a tranzactiilor respinse

Emitere copie mesaj SWIFT al platii

Incasari in favoarea clientilor ING Romania
Plati intrabancare

Platiinterbancare?:

Plati interbancare in regim de urgenta®®

ING &9

Tranzactii instructate prin ING Business??
Fara comision
Fara comision

RON 4.51

RON 4.51

RON 10

Serviciu Indisponibil

RON 35/ tranzactie

RON 100/ tranzactie
RON 150/ tranzactie
RON 45/ tranzactie

RON 25/ tranzactie
RON 45/ tranzactie
RON 10/ tranzactie
Fara comision

RON 20/ tranzactie

Tranzactii instructate prin ING Business??
Fara comision

Fara comision

0.08%, min RON 70, max RON 2,300

EUR 30

4 Comisioanele de compensare percepute de institutii de decontare si compensare sunt incluse in aceste valori.
> Se percepe pentru procesarea ordinelor de plata conditionate emise de alte banci.

6 La acest comision al Bancii se adauga comisioanele altor banci, daca este cazul (maxim EUR 50 echiv. RON/banca).

7 pot face obiectul amendarii urmatoarele: numele beneficiarului, contul beneficiarului, data valutei (numai pentru transferuri
transfrontaliere), detaliile platii, banca corespondenta (numai pentru transferuri transfrontaliere), banca beneficiara (numai pentru
transferuri transfrontaliere). Alte amendamente se vor putea efectua sub rezerva acceptarii lor de catre Banca. Nu se pot amenda
concomitent numele beneficiarului si contul acestuia.

8 Anularea unei instructiuni de plata nu este garantata si va fi efectuata in masura posibilitatilor.
9 Tranzactiile se comisioaneaza in valuta contului.
0comisionul de urgenta se adauga la comisionul pe tranzactie.
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Incasari SEPA in favoarea clientilor ING Romania

Plati SEPA intrabancare?

Plati SEPA interbancare in regim normal/ “SEPA
credit transfer - normal (next day)?, %

Plati SEPA interbancare in regim de urgenta/
“SEPA  payment - with execution priority
urgentnlo,ZZ

Plati (ING Romania are rol de banca initiatoare)
Tranzactii cu reqgula de comisionare “SHA”
Tranzactii cu reqgula de comisionare “BEN"
Tranzactii cu requla de comisionare “OUR”"

Fara comision

Fara comision

0.08%, min RON 70, max RON 2,300

EUR 30

Fara comision
Fara comision
maxim EUR 50/ tranzactie

Incasari (ING Romania are rol de banca beneficiara sau corespondenta)

Tranzactii cu requla de comisionare “SHA”
Tranzactii cu regula de comisionare “BEN”
Tranzactii cu regula de comisionare “OUR"

Investigatii pentru clientii Bancii®
Investigatii pentru clientii altor banci®

- pentru operatiuni mai recente de 3 luni
- pentru operatiuni mai vechi de 3 luni
Amendamente la ordine de plata®?
Anulari/sumereturnate®

- inainte de executie

- dupaexecutie®

Emitere copie mesaj Swift al platii
Remediere tranzactiiincomplete/incorecte
Notificare a tranzactiilor respinse

Fara comision
Fara comision
maxim EUR 50/ tranzactie

EUR 25/ tranzactie

EUR 35/ tranzactie
EUR 50/ tranzactie
EUR 35/ tranzactie

EUR 15/ tranzactie
EUR 35/ tranzactie
EUR 5/ tranzactie
EUR 5/ tranzactie
Fara comision

Comision

1 in cazul platilor, indiferent de valuta acestora, pentru care contul beneficiarului indicat de client este deschis la un furnizor de
servicii de plata localizat intr-una din tarile Spatiului Economic Europeanaplicarea regulii de comisionare “SHA” este obligatorie si va
prevala asupra regulilor “BEN" si/sau “OUR". Regulile de comisionare “BEN" si/sau “OUR" se aplica platilor din afara Spatiului
Economic European.

12 La acest comision al Bancii se adauga comisioanele altor banci, daca este cazul (max. EUR 50 echiv. RON/ banca). Pot face

obiectul amendarii urmatoarele: numele beneficiarului, contul beneficiarului, data valutei, detaliile platii, banca corespondenta,

banca beneficiara. Alte amendamente se vor putea efectua sub rezerva acceptarii lor de catre Banca. Nu se pot amenda
concomitent numele beneficiarului si contul acestuia.
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Instalare
Administrare ING Business

Acceptare la plata a cardurilor la terminale POS:
- tranzactie
- instalare
- consumabile
- anulare tranzactie
- terminal neutilizat sau subutilizat?
eliberare Raport detalii MIF++14

Serviciul E-Commerce ING WebPay
-comision de neutilizare sau subutilizare 13
-taxa pe tranzactie'®

Emitere cec, bilet la ordin (fila)
Remitere la incasare a instrumentelor de debit in
favoarea clientilor ING Romania®’
Instrumente de debit refuzate la plata

-transfer intrabancar

-transferinterbancar
Transferuriintrabancare
Transferuriinterbancare?’
Debitare directa (client platitor)
Platiintrabancare

Fara comision
EUR 20/ companie/ luna

1.7%

Fara comision

Fara comision

RON 10/ investigatie
RON 50/ terminal/ luna
RON 200/ raport/ luna

RON 50
1,7%

Comision

RON 0.4
RON 6.25

RON 2
RON 6
Fara comision
RON 6

Fara comision

BTerminalul subutilizat se defineste ca Terminalul POS care in decursul unei luni calendaristice inregistreaza un volum total al
incasarilor mai mic de 10 000 RON. In cazul unor structuri ofertate non standard pot fi aplicate comisioane suplimentare de
administrare POS.

Taxa se percepe pentru furnizarea, la cerere, a unui raport lunar ce va contine sumarul comisioanelor tranzactiilor cu carduri VISA
apartinand persoanelor fizice, inregistrate pe conturile comerciantului in decursul unei luni calendaristice si va defalca comisioanele
aplicabile acestor tranzactii, pe urmatoarele trei componente: comisioane multilaterale interbancare, comisioane VISA si marja ING
Bank, fiecare la randul sau separate pe carduri de debit si carduri de credit.

Taxa de 50 RON se va percepe doar in cazul in care valoarea tranzactiilor efectuate in luna precedenta prin serviciul ING WebPay
atasat contului de RON a fost mai mica decat 10.000 lei.

1Taxa pe tranzactie poate suferi modificari in cazul unei ponderi mari a Cardurilor Business in totalul tranzactiilor efectuate prin
serviciul ING WebPay, ca urmare a unui cost mai mare de procesare pentru aceste tipuri de tranzactii.
17 Comisioanele de complensare percepute de institutii de decontare si compensare sunt incluse.
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VI. 1. Taxe si comisioane aplicabile cardurilor VISA Business VISA card de depunere  VISA Business Clasic VISA Business Clasic VISA Business Gold

pentru companii Manager RON RON RON EUR RON
VI 1. a.Taxe si Comisioane Administrative
Emitere card 0lei 0 lei 0 lei 0 eur 0 lei
Administrare anuald card 40 lei 40 lei 40 lei 15 eur 150 lei
Taxd inlocuire card 40 lei 40 lei 40 lei 15 eur 150 lei

VI 1. b. Taxe si Comisioane operationale
VI 1.b.1. Tranzactii nationale - Comisioane utilizare card pentru operatiuni de:

Depunere numerar (lei/eur) la Bancomat ING Olei 0lei 0 lei 0 eur 0 lei
Retragere numerar (lei) la Bancomat ING 0,35% - 0,35% 0,35% 0,35%
Retragere numerar (eur) la Bancomat ING* 0,5% /2% + 17lei - 0,5% /2% + 17 lei 0,5% /2% + 5 eur 0,5% /2% + 17lei
Depunere si retragere numerar (eur-lek; lei-eur) prin fct. (RROICIIO2%E0%5% - 01lei/0,2%;0,5% 01lei/0,2%; 0,5% 01lei/0,2%;0,5%
,Schimb valutar” la Bancomat ING*

i o 0,5%+2,5lei - 0,5%+2,5 lei 0,5%+0,7 eur 0,5% + 2,5 lei
Retragere numerar de la ATM-urile altor banci (lei)
Retragere numerar de la ghiseul altei banci (lei) 0,5% +2,5 lei - 0,5% + 2,5 lei 0,5%+0,7 eur 0,5% + 2,5 lei
Retragere numerar de la ATM-ul sau ghiseul altei 2% + 17 lei - 2%+ 17 lei 2% +5 eur 2%+ 17 lei
bdnci (valutd)
Tranzacijii la comercianti 0 lei - 0 lei 0 lei 0 lei

VI 1. b.2. Tranzactii internationale - Comisioane utilizare card pentru operatiuni de:

Retragere numerar de la ATM sau ghiseu bancar 2% +17 lei _ 2% +17 lei 29+ 5 eur 2% +17 lei
Tranzactii la comercianti 0 lei - 0 lei 0 eur 0 lei
VI 1.c. Taxe si Comisioane Functionale
Taxd reclamatie nejustificat® 60 lei 60 lei 60 lei 17 eur 60 lei
Trimitere card/ PIN in strdindtate 160 lei 160 lei 160 lei 160 lei 160 lei
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8pand in data de 31.12.2018 (inclusiv) comisionul de retragere numerar (eur) la Bancomat ING va fi de 0.5%, indiferent de tipul cardului cu care se efectueaza retragerea. Ulterior acestei date, comisionul va
avea valoarea similard cu cea pentru “Retragere numerar la ATM-ul sau ghiseul altei banci (valuta)”.

19 Pand in data de 31.12.2018 (inclusiv), comisionul pentru operatiunea “Depunere si retragere numerar (eur-lei; lei-eur) prin fct. ,Schimb valutar” la Bancomat ING” va fi 0 lei, indiferent de tipul cardului

cu care se efectueazd operatiunea. Ulterior acestei date comisionul va fi de 0.20% pentru operatiunea de depunere euro si retragere lei i 0.5% pentru operatiunea de depunere lei si retragere eur,
indiferent de tipul cardului cu care se efectueazd operatiunea.

20Se considerd ca fiind nejustificatd reclamatia atundi cand rezultatele investigatiilor aratd cd tranzactia contestatd a fost efectuatd in mod valabil, conform documentatiei contractuale , respectiv Anexa
Termeni si Conditiile utilzdrii cardurilor pentru persoane juridice si alte entitdti



VI.2.Taxe si comisioane aplicabile cardurilor pentru VISA Business Visa Business Domestic VISA Electron colectare VISA Business
companii* International RON RON International EUR

VI.2.a. Taxe si Comisioane Administrative

Emitere card 153 lei 102 lei Olei 40 eur
Administrare anuald card principal 150 lei 102 lei** Olei 40 eur
Administrare anuald card suplimentar 150 lei 102 lei** 40 eur
Re-emitere PIN Fara comision Fara comision = Fara comision
Duplicat chitanta 17 lei 17 lei = 5eur
Refuz de plata nejustificat 170 lei 170 lei - 35eur

VI 2.b. Taxe si Comisioane operationale
VI2.b.1. Tranzactii nationale - Comisioane utilizare card pentru operatiuni de:

Depunere numerar (lei/eur) la Bancomat ING Romania 0 lei Fara comision 0 lei 0lei
Retragere numerar (lei) la Bancomat ING Romania 0.2% 0.2% - 0,2%
Retragere numerar (eur) la Bancomat ING Romania? 0,5% /2% + 17lei 2%+ 17lei = 0,5%/1%+2,5 lei
Depunere numerar in RON si retragere numerar 0%/0.5% 0,5% 0%/0.5%
in EUR prin functia de “Schimb valutar” la ATM ING Romania
Depunere numerar in EUR si retragere numerar 0% /0.2% 0,2% 0% /0.2%
in RON prin functia de “Schimb valutar” la ATM ING Romania®®

) L 0,5%+2,5 lei 0,5%+25lei = 0,5% +0,6 eur
Retragere numerar de la ATM-urile altor bénci (lei)
Retragere numerar de la ghiseul altei banci (lei) 0,5%+2,5 lei 0,5%+2,5lei = 0,5% +0,6 eur

Retragere numerar de la ATM-ul sau ghiseul altei banci

(valutd) 2%+17 lei - - 2%+17lei
VI 1. b.2. Tranzactii internationale - Comisioane utilizare card pentru operatiuni de:

Retragere numerar de la ATM sau ghiseu bancar 2%+ 17 lei B _ 2% +17 lei

Comision de conversie valutara 0lei - - 0lei
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*incepand cu 1 Aprilie 2018 aceste carduri nu mai sunt disponibile pentru vanzari noi sau pentru inlocuire.
**incepand cu data implementarii acestei brosuri de taxe si comisioane pentru persoane juridice acest comision va fi zero.

21 pgna la data de 31.12.2018 (inclusiv) se aplica comisionul promotional. Ulterior acestei date, comisionul va avea valoarea mentionata dupa semnul “/”.
2 Qperatiunilor de plata prin transfer-credit initiate de Client prin intermediul unui Tert PSP care ii ofera Clientului Servicii de initiere a platii (PSIP), in conditiile descrise in TCSP, le vor fi aplicabile aceleasi comisione aplicabile
operatiunilor de plata prin transfer-credit initiate de Client direct prin serviciul de internet banking de care beneficiaza (ING Business)



