Conditiile generale privind Serviciul Alerte

l. Definitii: Termenii urmdtori din prezentele Conditii generale privind Serviciul Alerte vor avea urmdtoarele intelesuri: ,ING
Bank/Banca"- ING Bank N.V. Amsterdam Sucursala Bucuresti, avand sediul social in Expo Business Park, Strada Aviator Popisteanu,
nr. 54A, Cladirea nr. 3, Sector 1, 012095, Bucuresti, inregistrata n Registrul Comertului sub nr. J40/16100/1994 si In Registrul
Institutiilor de Credit sub nr. RB-PJS-40-024/18.02.1999, cod de Tnregistrare fiscala RO 6151100, telefon + 40 21 222 16 00; fax + 40
21 222 14 01; www.ing.ro, e-mail contact@ing.ro ,,Client”- persoana fizicd/juridicd/altd entitate titulard a unui cont curent deschis
la ING Bank. ,,Contractul” - Contractul privind furnizarea Serviciului Alerte, format din: Detaliile Serviciului Alerte, Conditiile generale
privind Serviciul Alerte si Lista de taxe si comisioane pentru persoane fizice/Lista de taxe si comisioane ING Profesional/ING Fix;
»Serviciul Alerte” - este serviciul prin care Clientul primeste pe telefonul mobil/tableta, o alerta (notificare) de tip SMS sau Push, in
functie de optiunea sa, cu privire la: (a) creditarea/debitarea contului/conturilor sale Tn lei si/sau valutd cu suma aferentd operatiunii
efectuate si (b) soldul contului/conturilor in lei si/sau valuta la momentul generarii alertei. In situatia in care un Client beneficiaza de
o linie de credit de tip Extra’Rol atasata unui cont curent in lei, soldul indicat in alerta va cuprinde atat soldul contului, cat si soldul
liniei de credit Extra'Rol; “Home’Bank Standard” - site-ul de Internet www.homebank.ro, accesat de Client prin intermediul unui
browser instalat pe un dispozitiv cu acces la internet (ex: PC, laptop, telefon mobil, etc), pe baza elementelor de securitate; “Aplicatia
Home'Bank pentru tableta sau smartphone” - site-ul de internet www.homebank.ro accesat de Client prin intermediul Aplicatiei
“ING Home'Bank” descarcata din AppStore, GooglePlay, etc. pe un dispozitiv de tip tableta sau smartphone, cu acces la internet, pe
baza elementelor de securitate; “Alerta de tip SMS” - mesaj scris transmis pe un telefon mobil, urmare a activarii Serviciului Alerte
optiunea SMS; “Alerta de tip Push” - mesaj scris transmis pe un smartphone/tableta, pe care este descarcata Aplicatia Home'Bank,
urmare a activarii Serviciului Alerte optiunea Push; pentru primirea alertelor Push este necesar ca smartphone-ul/tableta sa aiba
conexiune la internet si atat Aplicatia Home'Bank, cat si smartphone-ul/ tableta (dupa caz) sa fie configurate astfel incat sa permita
primirea de notificari de tip push. “Persoane

Autorizate - sunt “Persoana Autorizata Unica (“PAU")" sau ,Persoane Autorizate Independente ("PAI”)" sau ,Persoane Autorizate
Cosemnatare ("PAC”) ", astfel cum sunt acestea definite prin Conditiile Generale de Afaceri pentru persoane juridice si alte entitati
ale ING Bank NV Amsterdam Sucursala Bucuresti (“CGA")..

1. Caracteristicile serviciului Alerte: 1. Serviciul Alerte este disponibil pentru operatiunile (debitare si/sau creditare) efectuate
in conturile de lei si/sau Tn conturile de valutd deschise de Client la ING Bank, cu exceptia conturilor de economii, conturilor de
economii pentru copii, conturilor de depozit si conturilor de imprumut. 2. In cazul Serviciului Alerte optiunea SMS, suma minimd a
operatiunii, comunicat& de Client, nu poate fi mai micd decat suma minimad stabilitd de Bancd, respectiv: 100 lei pentru conturile in
lei si 50 de unitati monetare pentru conturile in valuta. In cazul Serviciului Alerte optiunea Push, suma minima a operatiunii stabilita
de Banca la data activarii Serviciului/modificarii tipului de alerta in Push este de 50 lei pentru conturile in lei si 25 de unitati monetare
pentru conturile in valuta. Aceasta suma nu poate fi modificata de Client. 3. Banca transmite Clientului, prin alerte de tip SMS sau
Push, in functie de optiunea sa, informatii cu privire la operatiunile efectuate Tn conturile sale si soldul acestora. Serviciul poate fi
activat pentru un singur tip de alerta. 4. In functie de tipul alertei ales, Banca transmite informatiile: fie la numdrul de telefon mobil
(valabil doar in retele nationale) comunicat de Client Bancii la data deschiderii relatiei de afaceri

sau ulterior pe parcursul deruldrii relatiei, fie direct pe smartphone-ul/tableta pe care a activat Serviciul Alerte.

I1l.  Activarea Serviciului Alerte: 1. Serviciul Alerte optiunea SMS poate fi activat fie prin completarea pe hartie a formularelor
puse la dispozitie de Banca, fie telefonic, prin apelarea My'Line la numdrul de telefon 021/402.83.91, fie electronic, prin Home Bank
Standard - Tn cazul persoanelor fizice. In cazul Clientilor persoane juridice sau alte entitati activarea Serviciul Alerte optiunea SMS
se poate realiza fie telefonic, prin apelarea My'Line la numdrul de telefon 021/402.83.91,fie prin Home Bank Standard. 2. Serviciul
Alerte optiunea Push poate fi activat doar electronic, prin intermediul Aplicatiei Home'Bank pentru tableta/smartphone; doar pe
tableta/smartphone-ul pe care a fost activat Serviciul, urmeaza sa fie primite alertele. In acest caz, alertele vor fi transmise pentru
toate operatiunile (debitare si/sau creditare) efectuate in conturile curente de lei si/sau in conturile de valutd ale Clientului, in suma
minima prestabilita de Banca. 3. In cazul Clientului persoand juridicd sau altd entitate, activarea Serviciului Alerte (indiferent de
optiunea aleasa) se poate realiza de catre: a) PAU, in cazul Clientilor a caror reprezentare in relatia cu Banca se realizeaza printr-o
singura persoana fizica sau (b) oricare dintre PAI/ PAC, in cazul Clientilor a caror reprezentare in relatia cu Banca se realizeaza prin 2
(doua) persoane fizice. 4. Data activarii Serviciului Alerte este: a) data procesarii solicitarii de catre Banca, in cazul solicitarii activarii
Serviciului Alerte prin completarea formularelor pe hartie puse la dispozitie de Banca; b) data la care Clientul isi exprimd verbal
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consimtdmdéntul expres pentru activarea Serviciului Alerte, respectiv confirmd Detaliile serviciului si este de acord cu caracteristicile
esentiale si cu comisionul aferent acestuia si primeste de la Bancd mesajul verbal de confirmare a activdrii, in cazul solicitarii activarii
Serviciului Alerte prin telefon; c) data la care Clientul isi exprimd consimtdmantul pentru activarea Serviciului Alerte, respectiv
acceptd Conditii generale privind Serviciul Alerte si confirm& Detaliile Serviciului Alerte prin autorizarea operatiunii si primeste de la
Bancd mesajul de confirmare a activdrii Serviciului Alerte, in cazul solicitarii activarii Serviciului Alerte prin Home Bank, indiferent de
modalitatea de accesare a acestuia. 5. Data activarii Serviciului Alerte este considerata data incheierii Contractului, incepand cu care
acesta intra in vigoare.

V. Comision: 1. Pentru serviciile sale, Banca percepe Clientului un comision lunar, care este mentionat in Lista de taxe si
comisioane pentru persoane fizice si in Lista de taxe si comisioane ING Profesional/ING Fix, liste care sunt afisate permanent in
locatiile Bancii si pe pagina de internet www.ing.ro. 2. Prin prezentul Contract, Clientul autorizeaza Banca sd debiteze lunar contul
sdu mentionat Tn Detaliile Serviciului Alerte, cu comisionul aferent lunii respective, indiferent de numarul de informdri transmise de
Bancd Tn acea lund (chiar daca nu se transmite nici o informare). In cazul inchiderii contului din care se debiteaza comisionul lunar,
Clientul autorizeaza Banca sa debiteze acest comision din orice alt cont curent al sau deschis la Banca. 3. Modificarea comisionului
n sensul micsordrii acestuia va fi aplicatd fard notificarea prealabild a Clientului, Banca notificdndu-1 ulterior, cu prima ocazie, prin
orice modalitate disponibild. 4. Tn cazul in care Banca decide s& majoreze comisionul, va notifica Clientul persoand fizicd cu 2 (doud)
luni Inainte de aplicarea noii valori, in scris, pe orice suport durabil. Tn cazul in care Clientul persoand fizicd nu acceptd noua valoare
a comisionului, atdt acesta, cat si Banca au posibilitatea de a denunta (inceta) Contractul. Clientul persoand fizicd poate exercita
acest drept, pdnd la data propusd pentru intrarea Tn vigoare a noului comision, fdrd niciun cost suplimentar. Neprimirea de cdtre
Banca a unui réspuns din partea Clientului persoand fizicd sau nedenuntarea Contractului pdnd la data propusd pentru intrarea in
vigoare a noului comision, va fi consideratd acceptare tacitd de cétre acesta. 5.1n cazul in care Banca decide s@ modifice comisionul
aplicat Clientului persoand juridicd sau altd entitate, noua valoare a comisionului va fi mentionatd Tn Lista de taxe si comisioane ING
Profesional/ING Fix, Lista ce va afisatd Tn toate locatiile Bdncii si pe pagina de internet www.ing.ro, Clientul persoana juridicd sau altd
entitate fiind de acord cu aceasta modalitate de informare a modificdrii comisionului. Tn cazul in care Clientul persoana juridicé sau
altd entitate nu acceptd noua valoare a comisionului, va putea denunta Contractul conform Cap. Incetarea relatiei contractuale din
CGA.

V. Modificarea Contractului: 1. Pe parcursul deruldrii Contractului, Clientul poate modifica Detaliile Serviciului Alerte,
respectiv tipul operatiunii (debitare sau creditare), suma minimda a operatiunii, conturile n care acestea sunt efectuate si tipul de
alerta (SMS sau Push). In cazul Clientilor persoane juridice sau alte entitati a caror reprezentare in relatia cu Banca se realizeaza prin
PAI/PAC modificarea Detaliilor Serviciului Alerte (indiferent de optiunea aleasa) mentionate mai sus poate fi realizata de catre
oricare dintre PAI/PAC indiferent daca aceasta a activat sau nu Serviciul Alerte. 2. Tn cazul modificdrii sumei minime, suma minima
nou stabilitd nu poate fi mai micd decét suma minimd stabilitd de Bancd, Tn vigoare la momentul modificdrii, in cazul Serviciului
Alerte optiunea SMS. 3. Modificarea Detaliilor serviciului Alerte optiunea SMS poate fi efectuatd de catre Clientul persoana fizica fie
prin completarea pe hartie a formularelor puse la dispozitie de catre Banca, fie telefonic, prin apelarea My'Line la numdérul de telefon
021/402.83.91. In cazul Clientilor persoane juridice sau alte entitati modificarea Detaliilor Serviciului Alerte optiunea SMS se poate
realiza fie telefonic, prin apelarea My'Line la numdrul de telefon 021/402.83.91, fie electronic, prin Home Bank Standard 4.
Modificarea Detaliilor Serviciului Alerte optiunea Push poate fi efectuatd de catre Client doar electronic, prin Home Bank Standard
sau prin intermediul Aplicatiei Home'Bank pentru tableta/smartphone. 5. Modificarea tipului de alerta poate fi facuta: a) din SMS in
Push prin intermediul Aplicatie Home'Bank pentru tableta sau smartphone accesata prin intermediul tabletei/smartphone-lui pe
care urmeaza sa fie primite alertele; b) din Push in SMS prin intermediul Home'Bank Standard. 6. Modificarea Contractului intrd Tn
vigoare dupd cum urmeazd: a) in cazul modificarilor efectuate prin completarea pe hartie a formularelor puse la dispozitie de catre
Banca: la data procesarii solicitarii de catre Banca; b) in cazul modificdrilor efectuate prin telefon: la data la care Clientul Tsi exprimd
verbal consimt&mantul pentru modificarea Detaliilor serviciului si primeste de la Bancd mesajul verbal de confirmare a modificdrilor
efectuate; ¢) n cazul modificdrilor efectuate prin Home Bank, indiferent de modalitatea de accesare a acestuia: la data la care
Clientul Tsi exprimd consimtdmantul cu privire la modificdrile efectuate prin autorizarea operatiunii si primeste de la Bancd mesajul
de confirmare a modificdrilor efectuate. 7. In cazul in care, pe parcursul derularii Contractului, Clientul doreste sa primeasca alertele
Push pe un alt smartphone/tableta, este necesara dezactivarea Serviciului

Alerte conform prevederilor prezentului Contract si activarea Serviciului Alerte folosind smartphone-ul/tableta pe care se doresc a fi
primite alertele. 8. In cazul in care, pe parcursul derularii Contractului, Clientul actualizeaza sistemul de operare al dispozitivului de
tip smartphone/tableta, dupa actualizare este necesara pornirea Aplicatiei Home'Bank pentru a fi primite alertele Push 9. Banca Tsi
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rezervd dreptul de a modifica Conditiile generale privind Serviciul Alerte, caz Tn care va notifica Clientului persoand fizicd Conditiile
generale privind Serviciul Alerte revizuite, in scris, pe orice suport durabil, cu 2 (doud) luni Tnainte de intrarea in vigoare a acestora.
10. Se va considera cd modificdrile sunt acceptate de cdtre Clientul persoand fizicd dacd acesta nu notificd Bancii in scris refuzul sdu
expres de a accepta Contractul modificat in termenul de 2 (doud) luni. Tn acest din urma caz, pand la data intrdrii in vigoare a noilor
conditii, Clientul poate denunta Contractul imediat si fdr& costuri suplimentare pentru el. 11. Clientul persoand juridicd sau altd
entitate va fi informat/notificat cu privire la modificarea Conditiilor generale privind serviciul Alerte prin transmiterea Conditiilor
generale privind Serviciul Alerte revizuite. In situatia in care Clientul persoand juridicd sau altd entitate nu este de acord cu noile
Conditii generale privind Serviciul Alerte comunicate, acesta va putea denunta Contractul conform Cap. Incetarea relatiei
contractuale din CGA.

VI. Dezactivarea Serviciului Alerte: 1. Serviciul este activat pe o duratd nedeterminatd de timp. 2. Serviciul poate fi dezactivat
oricand: a) de cd&tre Bancd, prin transmiterea unei notificdri Clientului persoand fizicd cu 2 (doud) luni Tnainte de data propusa pentru
dezactivare, iar In cazul Clientului persoand juridicd sau altd entitate prin transmiterea unei simple notificdri prealabile: b) de catre
Client (i) fie prin completarea pe hartie a formularelor puse la dispozitie de catre Banca, fie telefonic, prin apelarea My'Line la numdrul
de telefon 021/402.83.91, fie electronic, prin Home'Bank, indiferent de modalitatea de accesare a acestuia, in cazul in care Clientul
persoana fizica are activat Serviciul Alerte optiunea SMS; In cazul Clientilor persoane juridice sau alte entitati dezactivarea Serviciului
Alerte optiunea SMS se poate realiza fie telefonic, prin apelarea My'Line la numdrul de telefon 021/402.83.91, fie electronic, prin
Home'Bank, indiferent de modalitatea de accesare a acestuia

(i) fie telefonic, prin apelarea My'Line la numdrul de telefon 021/402.83.91, fie electronic, prin Home'Bank, indiferent de modalitatea
de accesare a acestuia, in cazul in care Clientul are Serviciul Alerte optiunea Push. 3. In cazul Clientilor persoane juridice sau alte
entitati reprezentati in relatia cu Banca prin PAI/PAC dezactivarea poate fi realizata de catre oricare dintre PAI/PAC indiferent daca
aceasta a activat sau nu Serviciul Alerte. 4. Dezactivarea Serviciului echivaleaza cu incetarea

Contractului. 5. In cazul dezactivarii Serviciului de cétre Client, data incetdrii Contractului este: a) data procesarii solicitarii de catre
Banca, in cazul dezactivarii prin semnarea pe hartie a formularelor puse la dispozitie de Banca; b) data la care Clientul Tsi exprimad
verbal consimtdmantul pentru dezactivarea Serviciului si primeste de la Bancd mesajul verbal de confirmare, in cazul dezactivarii
prin telefon; c) data la care Clientul Tsi exprimd consimtdmantul pentru dezactivarea Serviciului, prin autorizarea operatiunii, i
primeste de la Bancd mesajul de confirmare a dezactivarii.

VII. Dispozitii finale: 1. Prezentul Contract este incheiat n limba romand si va fi guvernat de/si interpretat in conformitate cu legile
din Romdnia. 2. Banca nu este responsabild pentru nereceptionarea de cdtre Client a alertei din motive care nu sunt imputabile
acesteia, cum ar fi: nefunctionarea/functionarea defectuoasd a serviciilor (inclusiv de internet) oferite de furnizorul de telefonie
mobil&/furnizorul serviciilor de internet sau deranjamentul telefonului. 3. Prezentul Contract se completeazd cu prevederile
Conditiilor Generale de Afaceri ale ING Bank pentru persoane fizice/Conditiilor Generale de Afaceri pentru persoane juridice si alte
entitati (Clientul confirmand ca a primit un exemplar al acestora), cu precizarea cd, in cazul in care existd neconcordante ntre
acesteaq, prezentele prevederi vor prevala. 4. Clientul declara cd a citit, inteles si este de acord in totalitate cu Contractul privind
furnizarea Serviciului Alerte format din Detaliile Serviciului Alerte, Conditiile generale privind Serviciul Alerte, Lista de taxe si
comisioane pentru persoane fizice/Lista de taxe si comisioane ING Profesional/ING Fix, inclusiv si in mod expres cu prevederile art. I|
- art. VI, art. VII. 1-3 din prezentele Conditii Generale privind Serviciul Alerte.
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